
Reklamační protokol – popis vad

Kupující:

Jméno a příjmení: ..................................

Ulice a číslo: ..................................

Město: ..................................

PSČ: ..................................

Telefon: ..................................

E-mail: ..................................

Prodávající:

Kvety Tulip

Tulip s.r.o.

SNP 1445/37

Považská Bystrica

info@kvetytulip.sk

IČO: 47694122

DIČ: 2024080256

IČ DPH: SK2024080256

Tímto u Vás reklamujeme níže uvedené zboží s popisem závady.

Zboží jsem zakoupil/zakoupila přes e-shop: ........................................

Číslo dokladu – faktury: ..................................     Dne: ..................

Reklamované zboží: ............................................................

Popis vady – předmět reklamace:

 

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyřízena následujícím způsobem:

Výměnou zboží __    opravou zboží __    vrácením peněz __    slevou z kupní ceny __

Jiné: .............................................

IBAN a SWIFT: .......................................................

V ................     Dne ................          Podpis: ....................

Vyjádření prodávajícího (vyplňuje pouze prodávající)

Na základě výše uvedených informací jsme přijali Vaši reklamaci zboží. Vámi uplatněná reklamace byla 
vyřízena následovně:

................................................................................

Poznámky a jiné: ....................................................

Reklamace byla doručena dne: ................     Reklamace byla vyřízena dne: ................



Reklamaci vyřizoval/kontakt: ......................     Číslo reklamace: ................

Datum zaslání výsledku řízení: ....................

Razítko a podpis


